Довідка

про результати анкетного опитування респондентів державного  
статистичного спостереження за формою №1-туризм (річна)


«Звіт про туристичну діяльність»

Мета анкетного опитування – вивчення думки респондентів з питань складання звітності та визначення шляхів покращення організаційної роботи щодо проведення державного статистичного спостереження за формою №1-туризм (річна) та виявлення нереалізованих можливостей зміцнення партнерських стосунків з респондентами.  

Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 9 лютого по 28 лютого 2015 року. Анкети було надіслано респондентам на їх електронні адреси, вручено безпосередньо при відвідуванні Головного управління статистики у Вінницькій області, а також розміщено на офіційному веб-сайті Головного управління статистики у Вінницькій області.

В анкетному опитуванні приймали участь респонденти, які були включені до проведення  обстеження за формою №1-туризм (річна) «Звіт про туристичну діяльність». За видами економічної діяльності, серед респондентів, які прийняли участь в анкетному опитуванні 100% складають підприємства сфери послуг. Усі опитані представляли підприємства з чисельністю від 0 до 10 осіб. 
У ході проведення анкетного опитування по формі №1-туризм (річна) було одержано                 14 заповнених  анкет, що становить 40% від кількості суб’єктів туристичної діяльності, включених до сукупності по формі №1-туризм (річна) «Звіт про туристичну діяльність».
Нижче наводимо аналіз по запитаннях анкети.

I. Загальні питання
1. З якого джерела ви отримуєте інформацію про участь у державному статистичному спостереженні по формі? 

– з листів Головного управління статистики у Вінницькій області (далі ГУС) – 64%;

–   з веб-сайтів Держстату України та ГУС –   29%;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
–   при поданні звітів до ГУС – 22%;
–   з повідомлення по телефону – 64%;
– інше (респонденти вказали на інформацію, отриману від їх колег та знайомих) – 14%.
2. Як зручніше Вам надавати звітність до органу державної статистики?

–   подання звітності в центр „Єдине вікно” ГУС – 14%;
–   подання форм звітності до галузевих підрозділів ГУС – 43%;
–   системою електронної звітності  – 43%.
3. Чи використовуєте Ви можливість подання форми державних статистичних спостережень системою електронної звітності?

–    так  – 43%;
–    ні    – 57%.
4. Якщо «ні» вкажіть, будь ласка, причину неможливості подання статистичної звітності в електронному вигляді.

–   відсутність програмного забезпечення – 12%; 

–  немає коштів для придбання відповідного програмного забезпечення – 25%;
–   зручність подавання статистичної звітності у паперовому вигляді – 63%;
5. Чи буде Вам зручно, якщо листування з ГУС буде здійснюватись електронною поштою?

– так – 93%;

– ні (респонденти вказали на великий об’єм інформації, що надходить на поштову скриньку, тому листи від ГУС можуть залишитися без уваги) – 7%.
II. Основна частина
1.Чи виникають у Вас проблеми при складанні даної форми державних статистичних спостережень 
– так  – 0%;      

–  ні – 100%.
2. Чи задовольняє Вас якість, повнота та доступність інструктивних матеріалів (інструкцій, роз’яснень, вказівок) по складанню даної форми державних статистичних спостережень? 

–   так – 93%;  
–   частково – 7%;                                                               

–   ні –  0%.

3. Вкажіть, будь ласка, скільки часу Вам потрібно для заповнення даної форми?

–     менше 1 години – 14%;

· від 1 до 5 годин – 79%;
· понад 5 годин – 7%.
	4. Чи задовольняє Вас термін надання звітів за даною формою? 


–   так  – 100%;                                                               

–   ні – 0%.  

5. Який спосіб роз’яснень щодо проведення статистичного спостереження, заповнення статистичного формуляру найбільше Вас задовольняє:
–   індивідуальні консультації від спеціалістів при безпосередньому відвідуванні ГУС – 71%;

–   інструктивні листи ГУС, надіслані на адресу підприємства – 43%;

–   використання інформації, розміщеної на веб-сайтах Держстату України та ГУС – 14%;

6. З яких показників  форми Ви хотіли б  отримати  додаткові роз’яснення щодо їх заповнення 
    (Респонденти нічого не відмітили).
ІІІ. Зворотній зв'язок з респондентами

1. Чи зацікавлені Ви в отриманні узагальненої інформації за результатами  проведення державного статистичного спостереження, в яких брало участь Ваше підприємство?
–   так – 78%;                                                              

–  ні   – 22%.
2. Чи відвідуєте Ви веб-сайт ГУС з питань методології, строків подання звітності та інших питань діяльності органів державної статистики?

–   так – 64%;                                                                 

–   ні – 36%.
3. Чи задовольняє Вас інформація для респондентів, розміщена на веб-сайті ГУС? 
–     так   – 93%;                                                               

· ні – 0%; 
· частково – 7%.                             

4. Як Ви оцінюєте роботу ГУС з респондентами державних статистичних спостережень?

–   відмінно – 71%;                                                         

–   добре  – 29%;
–   задовільно – 0%;                                                      

–   незадовільно – 0%;
–   складно відповісти  – 0%.
	5.  Чи є у Вас зауваження до роботи ГУС?
 –    ні  – 100%;  

–    так – 0%..     


6. Чи є у Вас пропозиції щодо покращення роботи ГУС у співпраці з респондентами?
–    ні – 93%;   

· так – 7%.
ІV. Інформація про респондента
1. Вкажіть, будь ласка, основний вид діяльності підприємства (установи, організації):

–   промисловість  – 0%;                                    –   торгівля  – 0%;                

–  будівництво – 0%;                                          –   послуги – 100%;
–  сільське господарство – 0%;                         –   освіта  – 0%
–  транспорт  –0%;                                             –   охорона здоров’я  – 0%.
2. Вкажіть, будь ласка,  кількість працівників Вашого підприємства:
–  від 0 до 10 осіб – 100%;                                –  від 51 до 250 осіб – 0%;
– від 11 до 50 осіб – 0%;                                   – більше 250 осіб – 0%.
3. Яку посаду Ви займаєте?

–   керівник (власник)  – 57%;                                –   бухгалтер  – 22%;

–   головний бухгалтер  – 14%;
                          –   спеціаліст – 7%.                                                                              
Коментарі щодо зауважень та пропозицій респондентів, 
   виявлені в ході анкетного опитування

	№  з/п
	Зауваження та пропозиції

респондентів
	Коментарі

	1
	Охопити системою електронної звітності усі форми державних статистичних спостережень та одноразових обстежень.
	Звітування в електронному вигляді здійснюється відповідно до Порядку подання електронної звітності до органів державної статистики. Більш детальну інформацію по даному питанню Ви можете знайти на офіційних веб-сайтах Дежстату та ГУС у Вінницькій області, де розміщено перелік форм статистичної звітності та фінансової звітності, які можуть подаватись в електронному вигляді. Перелік форм буде розширюватись по мірі їх реалізації в електронному вигляді.

	2
	Частково не задовольняє доступність роз’яснень по складанню звітності
	Просимо конкретизувати, що в роз’ясненнях не задовільняє   для  направлення пропозицій на адресу Держстату  України.



	3
	На веб-сайті ГУС у Вінницькій області недостатньо інформації для фізичних осіб-підприємців
	На офіційних веб-сайтах Дежстату та ГУС у Вінницькій області Ви можете знайти перелік (альбом) форм державних статистичних спостережень на рік, у яких беруть участь  фізичні особи-підприємці, а також зазначаються терміни та періодичність подання статистичної звітності. 

	4
	Проінформувати про результати проведення державного статистичного спостереження.
	Пропозиція є прийнятною. Узагальнену інформацію про результати проведення даного державного статистичного спостереження буде розміщено на веб-сайті ГУС у Вінницькій області. Також у травні 2015р. вийде з друку статистичний збірник «Туризм на Вінниччині», в якому міститься інформацію про розвиток туристичної галузі області.


                     Основні висновки за результатами анкетного опитування
В ході анкетування усі опитані респонденти  вказали, що  у них немає проблемних питань при складанні звіту. Водночас, 93% респондентів відмітили, що їх задовольняє повнота та доступність  інструктивних матеріалів по складанню форми, решта 7% респондентів вказали на часткове задоволення інструктивними матеріалами по заповненню даної форми. Щодо звітного навантаження та витрат часу на заповнення форми, то переважна більшість респондентів (79%) на заповнення форми витрачає від 1 до 5 годин, менше 1 години форму заповнюють 14%, а понад 5 годин – 7% опитаних (в середньому на заповнення форми їм необхідно 2 год.). Всі респонденти, які приймали участь в опитуванні задоволені термінами подання звітності.
Головне управління статистики у Вінницькій області розгляне Ваші зауваження та пропозиції, які по можливості будуть враховані. Крім того, для надання зауважень та пропозицій з методологічних питань (надання коментарів в Роз’ясненнях щодо заповнення форми), просимо конкретизувати  їх для направлення на адресу Держстату України.

Щиро дякуємо всім, хто взяв участь в анкетному опитуванні!

Начальник  управління 
статистики послуг                                                                                                                         Н.П. Гнатюк 
12 березня 2015р.                                                                                                                      
